

Приложение № 2

ЗАДАНИЕ  ЗА  ИЗПЪЛНЕНИЕ. 

ИЗИСКВАНИЯ
Обществена поръчка по реда на глава осма „а” от Закона за обществените поръчки (ЗОП), с предмет „Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги чрез обществени мобилни наземни мрежи по стандарти GSM (глобална система за мобилни комуникации) и UMTS (универсална мобилна телекомуникационна система) за нуждите на Изпълнителна агенция „Автомобилна администрация”

I. Описание предмета на поръчката:
Предметът на обществената поръчка включва осигуряване на цифрова мобилна телефонна връзка по стандарт GSM/UMTS, допълнителни гласови и други услуги, позволяващи реализацията на мобилни комуникации в мрежата на участника, избран за Изпълнител, както и връзки към други мобилни и фиксирани мрежи на територията на Република България и чужбина за определен брой абонати, допълнително посочени от Възложителя, организирани в една корпоративна група. 
Приблизителен брой SIM карти: 200 (двеста) броя.
II. Срок на изпълнение: 12 (дванадесет) месеца, считано от сключването на договора или до достигане на определената като праг стойност, предвидена за възлагане на обществена поръчка чрез публична покана.
III. Място на изпълнение: Територията на Република България, както и извън територията на страната, чрез предоставяне на услугата „роуминг”.
IV. Прогнозна стойност:  до 66 000 (шестдесет и шест хиляди) лева без включен ДДС.
V. Срок на валидност на офертата:  60 (шестдесет) календарни дни, считано от крайната дата за подаване на офертите, посочена в публичната покана. Възложителят може да изиска от класираните участници да удължат срока на валидност на офертите си до момента на сключване на договора за обществената поръчка.
Забележка: Участник ще бъде отстранен от участие в поръчката, ако представи оферта с по-кратък срок на валидност и/или откаже да удължи същия.
VI. Условия за участие.
Участник в поръчката може да бъде всяко българско и/или чуждестранно физическо или юридическо лице, както и техни обединения, което отговаря на условията, посочени в ЗОП и обявените в поканата и документацията за участие изисквания на Възложителя.
От участие ще бъдат отстранявани оферти, които са непълни или не отговарят на предварително определените условия в тази документация.
При наличие на участници – обединения, изискванията, посочени в тази документация, се прилагат към обединението като цяло.
В случай, че участникът предвижда участие на подизпълнители, изискванията към тях се прилагат в зависимост от вида и дела на участието им.
В тази поръчка не могат да участват лица, за които са налице обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, т. 1 и ал. 5, т. 1 и т. 2 от ЗОП. Възложителят ще отстранява от участие участници, за които са налице посочените обстоятелства. 
VII. Минимални изисквания към участниците.
Участникът следва да притежава валидни индивидуални разрешения за използване на ограничен ресурс за осъществяване на обществени електронни съобщения по GSM/UMTS стандарт чрез използване на мобилни наземни мрежи, издадени от Комисията за регулиране на съобщенията (КРС). Изпълнението на това изискване се доказва с представяне на заверено с „вярно с оригинала” копия на разрешенията, издадени от КРС.
Участникът трябва да е изпълнил не по-малко от 3 (три) договора за услуги, сходни с предмета на поръчката за последните три години, считано до датата на подаване на офертата. За договори, с предмет, сходен с предмета на поръчката, Възложителят ще счита договори за предоставяне на телекомуникационни мобилни услуги. Изпълнението на изискването се доказва със списък – декларация (по Приложение № 4.7 от документацията), придружен от поне две референции/препоръки или друг аналогичен документ, издадени от всеки от възложителите по договорите/получателите на услугите.
Участникът следва да притежава покритие на електронната мобилна мрежа по стандарт GSM и UMTS над 95 % (деветдесет и пет процента) по територия и по население на страната, Изпълнението на това изискване се доказва от участника с декларация. 
Участникът следва да има въведени и сертифицирани системи, както следва:
· ISO 9001:2008 или еквивалент за внедрена система за управление на качеството; 
· ISO 27001:2005 или еквивалент за внедрена система за управление на информационната сигурност;
· ISO 20000-1:2011 или еквивалент за внедрена система за управление на информационни услуги.
За доказване на горните изисквания участникът следва да представи заверени „вярно с оригинала” копия на сертификати. Възложителят ще приема и еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други държави членки.
Забележка: Ако участникът е обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, както и в случаите, когато се ползва подизпълнител, описаните разрешения, декларация и сертификати се представят за всеки един от членовете на обединението, съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнение на дейностите, предвидено в документа за създаване на обединението, както и за подизпълнителите, пряко ангажирани с изпълнение на услугата.

VIII. Изисквания към изпълнението.

Качеството на предоставяните услуги, трябва да бъде в съответствие с изискванията, предвидени в разрешенията за използване на ограничен ресурс за осъществяване на обществени електронни съобщения по GSM/UMTS стандарт чрез използване на мобилни наземни мрежи, издадени от Комисията за регулиране на съобщенията (КРС), в съответствие с Общите правила за взаимоотношения с крайните потребители, съгласувани с КРС, в съответствие с изискванията на Закона за електронните съобщения (ЗЕС) и съответствие с изискванията на Възложителя. Изпълнителят прилага към офертата си копия от посочените разрешения и от общите си правила. 

Определеният за Изпълнител участник следва да извърши всички необходими действия от негова страна, за да осигури прехвърляне на съществуващите мобилни номера без да допуска, поради свои действия и/или бездействия период, в който те/SIM картите да бъдат неактивни.

Предоставената услуга следва да включва:
· осигуряване на възможност за провеждане на разговори в мрежата на оператора, с крайни потребители на същия оператор и на други оператори на мобилни и фиксирани мрежи;
· безплатни разговори между най-малко 200 абонати на Възложителя в корпоративна група, с възможност за включване на нови абонати в групата, при договорените условия. Възложителят си запазва правото да увеличава или намалява броя на абонатите в групата. Предоставяне на възможност за преносимост на предоставените мобилни номера, без начисляване на допълнителни такси. Използваните към момента мобилни номера трябва да могат безплатно да бъдат регистрирани в мрежата на оператора, на посочен от възложителя тарифен план;

· провеждане на международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи по международни зони, разговори в роуминг, изпращане и получаване на кратки съобщения (SMS) в мрежата на оператора и към и от абонати на други мобилни оператори;
· предоставянето на достъп до интернет и пренос на данни по мрежата на оператора в страната и в чужбина, по заявка на възложителя;

· ползване на други услуги, предлагани от участника, при преференциални условия по отношение на абонатите от Изпълнителна агенция „Автомобилна администрация”;

· доставка на мобилни устройства. След изтичане срока на договора, предоставените устройствата трябва да могат да се използват и със SIM карти в мрежата на други оператори без начисляване на допълнителни такси;

· предоставените на Възложителя SIM карти и дубликати на SIM карти в изпълнение на договора, да са без такса и на стойност 0,00 лв.

Участникът, избран за Изпълнител трябвя да предостави на Възложителя SIM-карти, за включване към своята мобилна клетъчна мрежа, по стандарт GSM/UTMS, след заявка, съгласно нуждите и потребностите на Възложителя, за срока на договора, както и да издава безплатно дубликат на SIM карти, след заявка от Възложителя при загуба или повреда.
Участникът, избран за Изпълнител трябвя да предложи на Възложителя минимум два тарифни плана на преференциални цени. Първият тарифен план е основен, а вторият (допълнителен) с намалена или нулева месечна такса.
Участникът, избран за Изпълнител трябва да включи в една корпоративната група всички предоставени абонаменти (SIM-карти) по предложените тарифни планове (основен и допълнителен) и разговорите между абонатите в корпоративната група да са безплатни и без лимит.
Участникът, избран за Изпълнител трябва да предостави възможност за включване към корпоративната група на посочени от Възложителя служители, притежаващи лични SIM-карти, към мрежата на оператора, при преференциални ценови условия, като разходите бъдат за тяхна сметка.
Участникът, избран за Изпълнител трябва да предоставя, по необходимост на Възложителя допълнителни SIM-карти, със срок на действие, съответстващ на сключения договор при преференциални условия (с намалена или нулева месечна такса за обслужване), договорени съгласно техническото предложение на участника.
Участникът, избран за Изпълнител трябва да предоставя възможност за смяна на тарифните планове според необходимостта на Възложителя. 
Участникът, избран за Изпълнител, по указания на Възложителя, трябва да извършва ограничения на възможностите за избиране на направления от абонатите на корпоративната група.
При заявка от Възложителя, участникът, избран за Изпълнител, трябва да осигури възможност за временно или постоянно деактивиране/спиране на достъпа до мрежата за посочена от Възложителя SIM карта от корпоративната група без заплащане на допълнителни такси и суми. За заявка, подадена до 14.00 часа, спирането трябва да се извърши в рамките на календарния ден, а за заявка, подадена след 14.00 часа - в рамките на следващия календарен ден.
Изпълнителят трябва да осигури възможност, по заявка на Възложителя, за индивидуално (за определени абонати) активиране и деактивиране достъпа на всяка една SIM карта от корпоративната група до мрежата или различни услуги като: роуминг, MMS, WAP, гласова поща, GPRS, мобилен интернет, пренос на данни и други, без заплащане на допълнителни такси и суми при активиране/дезактивиране на услугата/услугите.
Участниците предоставят пълен списък на предлаганите услуги и цени за тяхното изпълнение. Договорените с участника, определен за изпълнител, цени за предоставяне на услугите, не трябва да превишават официално обявените от оператора, включително за услуги, които не са включени изрично в договора, но се предоставят от оператора.
Договорените с участника, определен за изпълнител, цени за предоставяне на услугите, следва да останат постоянни и да не бъдат променяни по време на изпълнението на обществената поръчка, освен ако са по-изгодни за Възложителя от първоначално предложените. Изпълнителят не може без съгласието на Възложителя да включва допълнителни такси за изпълнение на договора или при неговото прекратяване освен предварително договорените. 

Цените за минута разговор трябва да бъдат едни и същи през всяка част от денонощието. Отчитането на разговорите трябва да става за реално изразходваните секунди. Тарифирането на изходящите повиквания се извършва при прилагане на първоначален минимален период на таксуване, който не може да надхвърля 30 (тридесет) секунди.
Отчитането на трафика на данни трябва да бъде за реално използваните данни, като максималният размер за единица трафик не може да бъде по голям от 1 KB. 

Ежемесечно, както и при поискване от страна Възложителя,  Изпълнителят предоставя, в електронен вид, подробно месечно извлечение, по отделно по клиентски номера/SIM карти, съдържащо информация за периода на фактуриране; месечните абонаментни такси; изразходваните безплатни минути – калкулирани поотделно по направления; ползваните допълнителни услуги – вид и стойност на услугата/услугите; продължителността и стойността на проведените телефонни разговори извън безплатните минути според вида им – разговорите в роуминг, международните разговори, разговорите към други мобилни мрежи/оператори (поотделно); информация за метод на тарифиране – условия за отчитане на стойността на разговора: период и стойност на първоначално тарифиране на разговора, отчитане на продължителността на разговора.
При извършване на промяна на броя на SIM картите не следва да се начисляват допълнителни такси или неустойки.
Изпълнителят трябва да осигури информиране на всеки един от абонатите от корпоративната група на Възложителя, за който има определен кредитен лимит, за неговото  изчерпване при достигане на сума, равна на 90% (деветдесет на сто) от същия, като при надхвърлянето на същия, конкретният абонат да бъде спрян.
Изпълнителят трябва да посочи център за обслужване, от който безплатно да се получава информация за стойността на услугата/услугите до момента, интернет достъп, настройки и други.
Изпълнителят трябва да определи лице за контакти с Възложителя, който да следи за качественото изпълнение на поръчката.
Забележка: Посочените по-горе изисквания трябва да залегнат в техническото предложение на участника, което представлява неразделна част от договора.
IX. Критерии за възлагане: „Икономически най-изгодна оферта”, съгласно утвърдената от Възложителя методика, представляваща неразделна част от документацията (Приложение № 3).
X. Гаранция за изпълнение.

При подписване на договора Участникът, определен за Изпълнител, представя гаранция за изпълнение в размер на 5% (пет на сто) от стойността на поръчката. Видът на гаранцията – парична сума или банкова гаранция, се избира от участника.

Ако Участникът избере гаранцията за изпълнение на договора да е под формата на парична сума, тя се превежда по банковата сметка на ИААА:
Уникредит Булбанк, клон Батенберг

IBAN: BG75UNCR96603320607314

BIC: UNCRBGSF
В случай, че Участникът избере да представи гаранцията за изпълнение под формата на банкова гаранция, то същата следва да бъде издадена съгласно Приложение № 6 от документацията към публичната покана. Оригиналът на банковата гаранция се представя при подписването на договора за изпълнение на поръчката. 
Възложителят освобождава гаранцията без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.
Изготвил:
Мариана Китова 

Директор на дерекция ФСО
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